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MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2021
THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

Trén co s& Chinh sdch chat luong da duogc thiét lap va dé nang cao chat
lugng cong viée, dép tmg tét nhu cAu ciia cac & chic va c¢ong dén, dat duoc muc
tiéu dé ra, UBND x3 Nam Chinh cam két thuc hién Muc tiéu chat lugng nam 2020
nhu sau:

1. 100% hd so tiép nhan tai Bo phan “Mét cira” UBND xa dugc giai quyét

dung quy trinh va thoi gian quy dinh, trong dé 96% hd so dugc giai quyét trude
han; 100% ho so d3 tra cho to chuc, cong dan khong cé khiéu nai tro lai.

2. Trén 95% t6 chirc, cong dan hai long vé su huéng dén, thai do phuc vu
cua céng chirc va 100% Thii tuc hanh chinh dugce niém yét cong khai ding quy
dinh.

3. 90% vén ban dén duoge xir ly hoan toan trén Hé thong quan ly van ban va
diéu hanh.

4. 100% céce chi tiéu, ke hoach, nhigm vu trong tam nim 2020 cia UBND xa
cling nhu céc chi tiéu UBND huyén giao déu duogc t6 chuc thyc hién day du, ding
va trudce han.

5. 100% céan bo, cﬁng chirc UBND x4 hoan thanh nhiém vu dugce giao, trong
d6 >20% hoan thanh xuét sic nhiém vu.

6. Duy tri va phat huy hiéu qua hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
Viét Nam TCVN ISO 9001:2015 tai co quan S¢ theo dung quy dinh cta phép luat.




